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KAJIAN MUTU LAYANAN UNIT KERJA BERDASARKAN KEPUASAN TENAGA
KEPENDIDIKAN DI PERGURUAN TINGGI

Hairun Jariah?!

ABSTRAK

Tidak semua tenaga kependidikan merasa puas dengan layanan yang diberikan oleh unit kerja di
perguruan tinggi. Hal ini dapat berdampak negatif pada kinerja mereka, yang pada akhirnya
mempengaruhi kualitas pendidikan secara keseluruhan. Oleh karena itu, perlu dilakukan kajian mendalam
untuk mengevaluasi mutu layanan unit kerja berdasarkan kepuasan tenaga kependidikan, serta
mengidentifikasi area yang memerlukan perbaikan. Berdasarakan hasil analisis survei Kepuasan SDM di
lingkungan Universitas 17 Agustus 1945 Samarinda, dapat terlihat bahwa kepuasan dosen dan tenaga
kependidikan terhadap pengelolaan SDM adalah sebagai berikut: untuk responden dosen 54% tergolong
tinggi yang mana dapat diartikan bahwa rata-rata dosen sudah merasa puas dengan pengelolaan SDM
di lingkungan Universitas 17 Agustus 1945. Sedangkan untuk responden tenaga kependidikan terdapat
57% responden pada kategori tinggi, dari persentase tersebut dapat diartikan bahwa tenaga
kependidikan juga merasa puas dengan pengelolaan SDM yang selama ini sudah berjalan. Maka dari
keseluruhan dapat yang didapat, bisa diambil kesimpulan bahwa tingkat kepuasan dosen dan tenaga
kependidikan terhadap pengelolaan SDM di lingkungan Universitas 17 Agustus 1945 Samarinda tahun
2023 — 2024 berada pada kategori Puas.

Kata Kunci: Tenaga Kependidikan, SDM, Mutu

PENDAHULUAN layanan ini menjadi sangat relevan dan

Pendidikan tinggi memegang penting untuk dilakukan.

peranan penting dalam mencetak Salah satu cara untuk mengukur
generasi yang berkompeten dan siap kualitas layanan di perguruan tinggi
menghadapi tantangan global. Kualitas adalah dengan mengevaluasi kepuasan
layanan yang diberikan oleh unit kerja di tenaga kependidikan. Kepuasan tenaga
perguruan tinggi sangat mempengaruhi kependidikan merupakan indikator
efektivitas proses belajar mengajar, penting yang mencerminkan seberapa
serta kesejahteraan dan kepuasan baik unit kerja mampu memenuhi
tenaga kependidikan, yang meliputi kebutuhan dan ekspektasi mereka.
dosen dan staf administratif. Oleh Tenaga kependidikan yang puas akan
karena itu, kajian terhadap mutu lebih  termotivasi, produktif, dan
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berkomitmen terhadap tugas-tugas
mereka, yang pada akhirnya
berkontribusi positif terhadap kualitas
pendidikan yang diberikan kepada
mahasiswa.

Namun, kenyataan di lapangan
menunjukkan bahwa tidak semua
tenaga kependidikan merasa puas
dengan layanan yang diberikan oleh unit
kerja di perguruan tinggi. Hal ini dapat
berdampak negatif pada kinerja
mereka, yang pada akhirnya
mempengaruhi  kualitas pendidikan
secara keseluruhan. Oleh karena itu,
perlu dilakukan kajian mendalam untuk
mengevaluasi mutu layanan unit kerja
berdasarkan kepuasan tenaga

kependidikan, serta mengidentifikasi
area yang memerlukan perbaikan.

METODE

Instrumen Survei Kepuasan SDM
Universitas 17 Agustus 1945 Samarinda
dilakukan dengan cara pengisian
langsung pada form yang disediakan.

Instrumen pada kuesioner penilaian ini
berisi deskripsi mengenai pengukuran
Kepuasan Dosen dan Tenaga
Kependidikan terhadap Layanan
Pengelolaan dan Pengembangan SDM
yang meliputi 5 aspek dengan 17 butir
item pernyataan. Berikut uraian aspek
dan butir item disajikan pada Tabel 1
dibawah ini :

Tabel 1. Aspek Survei Kepuasan SDM Dosen dan Tenaga Kependidikan Universitas 17
Agustus 1945 Samarinda

No Aspek

1 | Pengembangan SDM

3. Universitas

4. Universitas

Butir
. Universitas memberikan  kesempatan
untuk Studi lanjut bagi tenaga
kependidikan
2. Universitas memfasilitasi tenaga
kependidikan untuk mengikuti

Kursus/pelatihan/seminar/workshop yang
relevan untuk peningkatan kompetensi di
tempat kerja,

memberikan  Kesempatan
untuk bekerja dan mengembangkan diri
sesuai bidang keahlian

memberikan penghargaan
kepada tendik saat berprestasi baik di
tingkat lokal maupun internasional

2 | Pengembangan Jabatan

1. Universitas menyediakan informasi dan

layanan kenaikan pangkat/ jabatan
fungsional tenaga kependidikan
2. Universitas membantu peningkatan

jenjang karir tenaga kependidikan

3. Secara umum, saya merasa puas terhadap

pengembangan jabatan saya sebagai

tendik di lingkungan universitas
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3 | Tugas Tambahan/ Pengelolaan

1. Universitas memberikan  kesempatan

kepada tenaga kependidikan dalam
kepanitiaan atau penugasan kegiatan di
tingkat universitas

. Universitas memberikan tugas tambahan

kepada tendik berdasarkan kemampuan
dan prinsip pemerataan,

. secara umum, saya merasa puas terhadap

pelibatan saya sebagai tendik dalam tugas
tambahan vyang dapat menambah
kompetensi dan pengalaman  untuk
diusulkan pada kenaikan jabatan.

4 | Peningkatan Kesejahteraan

. Sebagai tendik saya

mendapatkan penghasilan yang layak
sesuai dengan kinerja yang sudah saya
lakukan.

. Universitas menyediakan

fasilitas asuransi kesehatan/ BPJS untuk
tenaga kependidikan

. Universitas menyediakan program

pendanaan hari tua/ pensiun bagi tenaga
kependidikan

5 | Membangun Budaya Kerja

. Pimpinan Universitas mendorong

terbangunnya lingkungan kerja yang
harmonis dengan rekan kerja

. Pimpinan  mendorong terbangunnya

budaya kerja tim yang sinergis

. Pimpinan mendorong tendik untuk

memberikan unjuk kerja yang terbaik

. Tenaga kependidikan diberi kesempatan

untuk menyampaikan kritikan, pendapat
yang bersifat perbaikan kinerja

Angket survei ini berbentuk
skala likert dengan skala 1 - 5. Skala 1 :
Tidak Setuju, skala 2 : Kurang Setuju,
skala 3 : Cukup Setuju, skala 4 : Setuju,
skala 5 : Sangat Setuju.

PEMBAHASAN

Hasil Survei Kepuasan SDM Tenaga
Kependidikan

Berdasarkan survei yang telah
dilakukan, di dapatkan data terdapat 59
orang tenaga kependidikan yang
menjadi responden survei kepuasan
SDM di lingkungan Universitas 17
Agustus 1945 Samarinda.

Secara keseluruhan,
berdasarkan survei yang telah
dilakukan didapatkan data tingkat
kepuasan pengelolaan SDM oleh
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Tenaga Kependidikan di lingkungan
Universitas 17 Agustus 1945 Samarinda
Tahun 2023 — 2024 dibawah ini :

Tabel 2. Kategorisasi Kepuasan SDM Tenaga Kependidikan Universitas 17 Agustus
1945 Samarinda Tahun 2023 - 2024

kategori frekuensi persentase
Sangat rendah 0 0%
Rendah 0 0%
Sedang 9 15%
tinggi 33 56%
Sangat tinggi 17 29%
Berdasarkan distribusi jawaban kepuasan dosen dan tenaga

yang telah diberikan oleh tenaga
kependidikan pada survei
SDM i
Agustus 1945 Samarinda, pada aspek

SDM
distribusi

sebanyak 20% kategori sedang, 51%

kepuasan
lingkungan Unversitas 17
pengembangan didapatkan
kategorisasi jawaban
tinggi dan 29% sangat tinggi. Pada aspek
jabatan 2%
tergolong kategori sangat rendah dan
rendah, 19% sedang, 56% tinggi dan
22% sangat tinggi. Kemudian aspek
tambahan/pengelolaan 3&

rendah, 19%

tergolong kategori sedang, 61% tinggi

pengembangan masih

tugas
kategori sebanyak

dan 17% sangat tinggi.

Aspek peningkatan
diBerdasarakan hasil
SDM i
lingkungan Universitas 17 Agustus 1945

terlihat

kesejahteraan

analisis survei Kepuasan

Samarinda, dapat bahwa

56

kependidikan terhadap pengelolaan
SDM adalah sebagai berikut:
responden dosen 54% tergolong tinggi

untuk

yang mana dapat diartikan bahwa rata-
rata dosen sudah merasa puas dengan
pengelolaan SDM i
Universitas 17 Agustus 1945. Sedangkan

lingkungan

untuk responden tenaga kependidikan
terdapat 57% responden pada kategori
tinggi, dari persentase tersebut dapat
diartikan bahwa tenaga kependidikan
juga merasa puas dengan pengelolaan
SDM yang selama ini sudah berjalan.

Maka dari keseluruhan dapat
yang didapat, bia diambil kesimpulan
bahwa tingkat kepuasan dosen dan
tenaga kependidikan

SDM  di
Universitas 17 Agustus 1945 Samarinda
tahun 2023 — 2024 berada pada kategori

Puas.

terhadap

pengelolaan lingkungan
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SIMPULAN

Berdasarakan  hasil  analisis
survei Kepuasan SDM di lingkungan
Universitas 17 Agustus 1945 Samarinda,
dapat terlihat bahwa kepuasan dosen
dan tenaga kependidikan terhadap
pengelolaan SDM adalah sebagai
berikut: untuk responden dosen 54%
tergolong tinggi yang mana dapat
diartikan bahwa rata-rata dosen sudah
merasa puas dengan pengelolaan SDM
di lingkungan Universitas 17 Agustus
1945. Sedangkan untuk responden
tenaga kependidikan terdapat 57%
responden pada kategori tinggi, dari
persentase tersebut dapat diartikan
bahwa tenaga kependidikan juga
merasa puas dengan pengelolaan SDM
yang selama ini sudah berjalan. Maka
dari keseluruhan dapat yang didapat,
bia diambil kesimpulan bahwa tingkat

kepuasan dosen dan tenaga
kependidikan terhadap pengelolaan
SDM di lingkungan Universitas 17

Agustus 1945 Samarinda tahun 2023 —
2024 berada pada kategori Puas.
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