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 This thesis examines field agricultural extension services (PPL) in Kuta Tinggi 
Village, Salak1 District, Pakpak Bharat Regency. The problem that is the basis of 
this research is the lack of services from field agricultural instructors in Kuta Tinggi 
Village, Salak District, Pakpak Bharat Regency. This can be seen from farmer 
groups who experienced a failed onion harvest. This research uses a descriptive 
qualitative approach using data collection techniques, namely observation, 
interviews and documentation. The focus of this research is field agricultural 
extension services in Kuta Tinggi Village and what factors hinder agricultural 
extension services in Kuta Tinggi Village. The aftereffects of this examination show 
that field rural augmentation services in Kuta Tinggi Village, Salak District, 
agricultural extension services are not yet completely good. Providing services. This 
can be seen from the responsiveness indicators where Field Agricultural Instructors 
need to improve and need to be improved again so that the farming community is 
satisfied with the services provided by Field Agricultural Instructors and must also 
be in accordance with what the farmer group community wants. 
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ABSTRAK 

Dinas Penyuluhan Pertanilan (PPL) di Desa Kuta Tinggi, Kecamatan Salak, Kabupaten Pakpak Barat, menjadi 
pokok bahasan dalam penelitian ini. Permasalahan yang menjadi dasar pendalaman ini adalah tidak adanya 
administrasi dari guru lapangan pedesaan di Kota Kuta Tinggi, Daerah Salak, Pemerintahan Pakpak Bharat. Hal 
ini dapat dilihat dari kelompok petani yang hasil panen bawang merah yang banyak. Eksplorasi ini  menggunakan 
metodologi subjektif tertentu yang memanfaatkan  prosedur pengumpulan  informasi, yailtu persepsi, 
pertemuan, dan dokumentasi tertentu. Penelitian ini berfokus pada pelayanan penyuluhan pertanian di Desa Kuta 
Tinggi dan faktor-faktor yang menghambat berfungsinya dengan baik. Akibat dari penelitian ini menunjukkan 
bahwa Badan Pemekaran Pertanian di Kota Kuta Tinggi Daerah Salak adalah Badan Pemberdayaan Pertanian 
belum sepenuhnya hebat dalam memberikan manfaat. Hal ini seharusnya terlihat dari tanda-tanda tanggap 
dimana Guru Lapangan Pedesaan harus ditingkatkan dan ditingkatkan lagi  agar dukungan pihak penggarap 
daerah senang dengan pelayanan yang diberikan oleh Pendidik Bidang holtikultura dan juga harus sesuai dengan 
apa yang dilakukan oleh kelompok petani setempat. 

 
This is an open access article under the CC BY-SAlicense 

 
 

Corresponding Author: sjafruddin@unej.ac.id  

mailto:1Nanda.Ameliany@unimal.ac.id
mailto:2sjafruddin@Unej.ac.id
mailto:sufi@unimal.ac.id
mailto:Lisa.iryani@unimal.ac.id
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
mailto:sjafruddin@unej.ac.id
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/


  

176  Peran Pelayanan Penyuluh Pertanian Lapangan (PPL) Dalam Pengembangan Pertanian Lokal  

di Kabupaten Pakpak Bharat  

PENDAHULUAN 

Pada dasarnya se ltilap olrang melmbutuhkan pellayanan, bahkan dapat dilkatakan pellayanan 
tildak dapat dilpilsahkan daril kelhildupan manusila. Pe lme lrilntah kolta sellalu melnuntut pellayanan 
publilk yang belrkualiltas daril para pe lnyeldila layanan. (Suandil, 2019). 

Dalam UU Nol. 25 Pasal 18 Tahun 2009 te lntang Pe llayanan Publilk, dilje llaskan bahwa 
pe llayanan publilk adalah ke lgilatan atau rangkailan kelgilatan dalam rangkap melme lnuhan 
kelbutuhan pellayanan selsuail delngan pelraturan pe lrundangun udangan bagil se ltilap warga nelgara 
dan pelnduduk atas barang, jasa, dan/atau pellayanan admilnilstratilf yang dilse ldilakan olle lh 
pe lnyelle lnggara pellayanan publilk. Masyarakat juga belrhak melndapatkan pellayanan yang 
belrkualiltas se lsuail de lngan asas dan tujuan pellayanan. 

Se ltilap olrang dapat dilkatakan melme lrlukan pelnge llollaan dan dukungan yang tildak dapat 
dilpilsahkan daril ke lhildupan masyarakat. Pelme lrilntah daelrah se lrilngkalil me lmilnta admilnilstrasil 
publilk tilngkat tilnggil daril le lmbaga prolfe lsilolnal. (Susilanil, 2019) 

Pe lnyuluh pelrtanilan lapangan melrupakan peltugas daril badan pellaksana pe lnyuluhan 
pe lrtanilan dilpe lrbantukan untuk melmbe lrilkan pelngarahan pelmbilnaan, dan pe lnyuluhan dil bildang 
pe lrtanilan delngan basils admilnilstrasil ke lcamatan, pe lnyuluh pelrtanilan melmpunyail fungsil 
me lmbelrilkan pelnyuluhan kelpada peltanil mellalail pe lndelkatan kellolmpolk tanil agar pelngeltahuan, 
kelte lrampillan maupun silkap pe ltanil melnjadil le lbilh bailk dalam melnge llolla usaha tanil guna 
me lnilngkatkan kelse ljahtraannya, mellaluil prolgram pe lnunjang prolduksil pangan. (Yantol, 2016). 

Pe llayanan pelnyuluh pelrtanilan lapangan relspolnsilviltas me lnjadil salah satu faktolr pelntilng 
dalam mellaksanakan pellayanan pelnyuluh pelrtanilan lapangan dalam halnya relspolnsilviltas yailtu 
kelmauan atau kelsilgapan para pelgawail untuk me lmbelrilkan pellayanan yang dilbutuhkan olle lh 
masyarakat kellolmpolk tanil dan yang keldua ada. (Abdullah dan Jayadilsastra, 2023) 

Kabupateln pakpak bharat melrupakan salah satu daelrah pelnghasill padil dil prolvilnsil 
Sumatelra Utara dan pe lrtumbuhan selktolr pelrtanilan ilnil tildak lelpas daril kelrjasama antara 
pe lmbilna, masyarakat dan olrganilsasil te lrkailt.  

Pe lnyuluhil Kabupatelnil ilPakpak ilBharat belradail ildilbawah Dilnasil Pelrtanilanil ildan 
se llanjutnyail se ltilapil subbagilanil ildil Kabupateln Pakpakil Bharat me lndapat se lolrang pe lngolntroll. 
Se llanjutnyail pe lnyuluhil ilpe lrtanilan kabupateln pakpakil ilbharat jugail mellaksanakanil pe lmbelrilanil 
pe llayananil te lrkailtil hasill ilke lrja, ke lce lpatanil ilke lrja se lsuail ilharapan ilmasyarakat dan ke ltelpatan 
ilwaktu pelnye lle lsailan pe lkelrjaan. Be lrdasarkanil ilHasill Wawancarail de lnganil salahil satuil anggolta 
kellolmpolkil tanil Bapak Sardilmoln Banciln. 

Be lrdasarkan Hasill Wawancara delngan salah satu anggolta ke llolmpolk tanil Bapak Sardilmoln 
Banciln, be llilau melngatakan bahwa Pe llayanan yang dilbelrilkan olle lh pe lnyuluh pe lrtanilan lapangan  
bellum me lnunjukkan pellayanan yang bailk dilmana PPL me lmbelrilkan bilbilt yang tildak jellas, 
me lnurut yang saya lilhat kalau peltugas pe lnyuluh pelrtanilan lapangan se lrilng turun kel lolkasil 
telrse lbut teltapil tildak paham de lngan tanaman bawang me lrah, se lbagail colntolhnya ke ltilka awal 
ada masalah dil bagilan pucuk bawang yang layu saya me lmpelrtanyakan sollusilnya ke lpada 
pe ltugas pe lnyuluh pe lrtanilan lapangan ke lmudilan sollusil yang dilbe lrilkan tildak ada pelrubahan 
me llailnkan hama telrse lbut se lmakiln melnular se lhilngga kellolmpolk tanil kamil me lngalamil kelrugilan 
gagal pane ln” (Wawancara pada tanggal 12 Januaril 2023) 

Wawancara telrselbut dapat melnje llaskan bahwa pe llayanan yang dilbelrilkan pelnyuluh 
pe lrtanilan bellum melnunjukkan pellayanan yang bailk se lbagail colntolh dilbelrilkan bilbilt yang tildak 
je llas atau bilsa dilse lbut tildak bagus peltugas pe lnyuluh pelrtanilan rutiln turun kel lapangan 
me lmbelrilkanil ilsollusil ilte lrhadap ilmasalah ilyang dilhadapilil ilolle lh ilmasyarakat ilkellolmpolk iltanil. 
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Pe llayanan pelnyuluh pe lrtanilan lapangan bellum belrjalan delngan maksilmal atau 
se lme lstilnya. Be lrdasarkan belbelrapa delskrilpsil pe lrmasalahan daril relspolnsilviltas masil kurangnya 
relspoln daril pe lnyuluh pelrtanilan se ltelmpat kelpada masyarakat kellolmpolk tanil dan yang keldua 
rellilabliltil ke lmampuan untuk dilpe lrcaya melmbelrilkan pellayanan se lcara telpat namun pada hal ilnil 
masyarakat yang kurang me lmahamil se lhilngga pe llayanan pe lnyuluh pe lrtanilan lapangan tildak 
belrjalan de lngan bailk dan yang ke ltilga Kelmampuan kelmampuan se ltilap ke lrja ilndilvildu yang 
me lncangkup aspelk pe lnge ltahuan yang dilbutuhkan untuk dapat melmbelrilkan pellayanan kelpada 
pe lnyuluh pelrtanilan lapangan namun masyarakat kellolmpolk tanil masilh ke lbilngungan se lhilngga 
pe lnyuluh pe lrtanilan lapangan melnje llaskan se lcara langsung.dan yang te lrakhilr Me lngkaksels yailtu 
kelmudahan untuk melndapatkan pellayanan melnghubungil yang be lrartil fasilliltas yang mudah di l 
jangkau delngan iltu masyarakat yang me llakukan pe llayanan me lrasa ke lbilngungan melngelnail 
kelje llasan te lrse lbut. 

Akan teltapil sollusil yang dilbelrilkan olle lh pilhak pe lnyuluh tildak melmbantu malah tanaman 
se lmakiln rusak selhilngga kellolmpolk tanil kamil me lngalamil kelrugilan dilkare lnakan gagal paneln. 
Pe llayanan pelnyuluh pe lrtanilan lapangan bellum belrjalan delngan maksilmal atau se lmelstilnya. 
Be lrdasarkan belbelrapa de lskrilpsil pe lrmasalahan daril relspolnsilviltas Masilh kurangnya relspoln daril 
pe lnyuluh pelrtanilan se lte lmpat kelpada masyarakat 

 
METODE PENELITIAN 

Je lnils pe lne lliltilan yang di lgunakan dalam pelnelliltilan ilnil adalah je lnils pe lne lliltilan kualiltatilf 
delskrilftilf yang melmillilkil tujuan yang melmpe lrolle lh gambaran telntang masalah yang di l te lliltil. 
Me lnurut Sugilyolnol (2014:9) me ltoldel pelne lliltilan kualiltatilf adalah meltoldel pe lnelliltilan yang 
belrlandaskan pada fillsafat polstpolsiltilvilsme l, di lgunakan untuk melnelliltil pada ko lndilsil olbje lk yang 
alamilah, dilmana pe lnelliltil adalah se lbagail ilnstrume ln kuncil, telknilk pe lngumpulan data di llakukan 
se lcara trilangulasil (gabungan), anali lsils data belrsilfat ilnduktilf/kualiltatilf dan hasill pe lnelliltilan 
kualiltatilf le lbilh melnelkankan makna daril pada gelnelralilsasil. 

Me lnurut V. Wilratna Sujarwelnil (2018) Sumbe lr data adalah subjelk daril mana asal data 
pe lnelliltilan iltu dilpe lrolle lh. Apabilla pe lnelliltil milsalnya melnggunakan kuelsilolne lr atau wawancara 
dalam pe lngumpulan datanya, maka sumbelr data dilse lbut relspolnde ln, yailtu olrang yang 
me lrelspoln atau me lnjawab pelrtanyaan, bailk telrtulils maupun lilsan. 

Telknilk pelngumpulan data pada pelnelliltilan ilnil me lnggunakan tilga je lnils te lknilk 
pe lngumpulan data melnurut jelnils dan sumbelrnya, yailtu: Me ltoldel Olbselrvasil, Me ltolde l ilntelrvile lw 
atau wawancara dan Dolkumelntasil. (Rukajat, 2018). Te lknilk analilsils data pada pe lnelliltilan ilnil 
me lnggunakan telknilk analilsils data kualiltatilf. Analilsils data pada pe lnelliltilan kualiltatilf dillakukan 
me llaluil pe lngaturan data se lcara lolgils dan silste lmatils, analilsils data pada pe lnelliltilan kualiltatilf 
bilasanya dillakukan selte llah se lmua data telrkumpul bailk data prilmelr maupun data selkundelr. 
(Fadlil, 2021). Me lnurut Millle ls dan Hubelrman dalam Sugilyolnol (2014:91) telrdapat tilga te lknilk 
analilsils data kualiltatilf, yailtu: Re lduksil data, Pelnyajilan data, dan Pelnarilkan Kelsilmpulan 

 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

GambaraniiUmum iLokasi Penelitian 

Kantolr Delsa Kuta Tilnggil adalah salah satu Kantolr melmpunyail tugas me llaksanakan 
pe lnyelle lnggaraan pe lmelrilntahan untuk pellayanan publilk dan pe lme lrdayaan masyarakat dil De lsa 
se lte lmpat dan belrfungsil se lbagail pe lnyelle lnggaraan urusan pelmelrilntahan umum.  
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De lsa kuta tilnggil te lrdilril daril lilma Dusun yailtu yang pe lrtama Dusun  Napatumbuk, yang 
keldua Dusun  Kuta Baru,  keltilga Dusun Kuta Tilnggil, ke le lmpat Dusun Solndell dan yang telrakhilr 
Dusun Kuta Rilmbaru. Ke lcamatan Salak telrle ltak dil telngah telngah Kabupate ln Pakpak Bharat 
delngan luas 74,03 KM. Adapun batas willayah Kelcamatan Salak selndilril te lrdilril daril Selbe llah Utara 
belrbatasan delngan Kelcamatan Siltelllu Talil Urang Julu; Selbe llah Se llatan belrbatasan delngan 
Kelcamatan Pelrgelttelng Gelttelng Se lngkut; Selbellah Barat belrbatasan delngan Kelcamatan 
Sile lmpat Rubel dan Selbe llah Tilmur belrbatasan delngan Kelcamatan Tilnada. 

Pelayanan Penyuluh Pertanian Lapangan (PPL) Di Desa Kuta Tinggi Kecamatan Salak 
Kabupaten Pakpak Bharat. 

Daril hasill prolse ls wawancara dan olbselrvasil yang dillakukan olle lh pe lnelliltil te lntang Pe llayanan 
Pe lnyuluh Pelrtanilan Lapangan (Ppl) dil Delsa Kuta Tilnggil ilnil dapat dilje llaskan se lbagail belrilkut: 

Reabilitas 
Re labilliltas yang melncangkup kolnsilte lnsil ke lrja kelmampuan untuk dilpe lrcaya. Hal ilnil belrartil 

Pe llayanan pelnyuluh pe lrtanilan me lmbelrilkan pe llayananya se lcara telpat se ljak awal dan tellah 
me lmelnuhuil janjilnya. Se lpe lrtil ke lmampuan se lrilngnya me lmbelrilkan ilnfolrmasil baru dan 
kelmampuan melmpe lrtanggung jawabkan ilnfolrmasil yang dil sampailkan se lrta kelmampuan 
dalam mellayanil. (Sillalahil, 2018) 

Se lbagail pelnyuluh pe lrtanilan yang melmprilolriltaskan rellilabilliltas dalam melmbe lrilkan 
pe llayanan, se ltilap tugas diljalankan delngan sungguh-sungguh dan kolnsilstelnsil tilnggil. Langkah-
langkah Standar Olpe lrasilolnal Prolse ldur (SO lP) me lnjadil landasan utama dalam se ltilap aspe lk 
pe lkelrjaan, daril pe lnyusunan Prolgram Pelnyuluhan Pe lrtanilan hilngga usaha me lnilngkatkan 
kelse ljahte lraan pe llaku utama. (Hardilyantil, 2021) 

Kololrdilnatolr pelnyuluh pe lrtanilan lapangan dil Kelcamatan Salak, Kabupateln Pakpak 
Bharat, me lmillilkil pe lran yang aktilf dan kolmple lks dalam melnilngkatkan prolduktilviltas ke llolmpolk 
tanil dil Delsa Kuta Tilnggil. Se llailn melmbelrilkan pelnyuluhan dan melngatur kelgilatan dil lapangan, ila 
belrkolmiltmeln untuk melmbelrilkan pellayanan telrbailk selsuail de lngan prolgram dan prolse ldur yang 
belrlaku. Me lskil delmilkilan, kelsuliltan pe lmahaman daril masyarakat peltanil melnjadil hambatan 
yang dilakuil olle lh kololrdilnatolr, yang belrkolmiltmeln untuk melngatasil tantangan telrse lbut mellaluil 
stratelgil kolmunilkasil yang le lbilh e lfe lktilf. Ke lsilmpulannya, kololrdilnatolr ilnil me lmillilkil pe lran yangil 
sangatil ilpe lntilng ildalam me lndukung ilpe lnge lmbangan pelrtanilanil dil willayah ilte lrse lbut. 

Pe llayanan pe lnyuluhan pe lrtanilan yang dilte lrilma olle lh ilnfolrman dilanggap polsiltilf dan 
belrmanfaat. Faktolr kolnsilste lnsil dalam me lmbe lrilkan ilnfolrmasil yang re lle lvan dilakuil se lbagai l 
kelunggulan, melnunjukkan bahwa pelnyuluh pe lrtanilan tellah belrhasill melnjaga mutu dan 
kelte lpatan dalam melnyampailkan matelril pe lnyuluhan. Ke lbelrhasillan ilnil dapat telrcelrmiln daril 
aprelsilasil ilnfolrman telrhadap ilnfolrmasil baru yang melre lka pelrolle lh se ltilap kalil ada se lsi l 
pe lnyuluhan. 

Daril hasill pe lnelliltilan yang tellah dillakukan maka dapat dilsilmpulkan bahawa mellaluil upaya 
pe lnyuluhan pelrtanilan lapangan dil Kabupateln Pakpak Bharat tellah te lrjadil transpolrtasil yang 
polsiltilf de lngan kelte lrlilbatan pelnyuluh dan kololrdilnatolr lapangan delngan tujuan melrubah peltanil 
tradilsilolnal me lnjadil pe ltanil molde lrn. Kololrdilnatolr pe lnyuluh pe lrtanilan lapangan dil Kelcamatan 
Salak be lrpelran aktilf dalam me lnilngkatkan Prolduktilviltas Ke llolmpolk Tanil me lskilpun 
me lngahadapil pe lmahaman masyarakat. Pandangan polsiltilf daril ke ltua kellolmpolk tanil 
me lnunjukkan bahwa pe llayanan pelnyuluhan dilanggap kolnsilste ln me lmbelrilkan ilnfolrmasil 
belrguna, sollusil kolnkre lt dapat dilpe lrtanggung jawabkan melndukung pe lngelmbangan lolkal 
delngan harapan melnilngkatkan hasill pe lrtanilan dan kelse ljahtraan peltanil. 
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Responsivitas (Responsiveness) 
Re lspolnsilviltas adalah ke lmauan atau kelsilapan untuk melmbelrilkan pe llayanan yang 

dilbutuhkan masyarakat ke llolmpolk tanil, yang me llilputil ke lsilapan dalam me llayanil, ke lce lpatan 
Pe lnyuluh pelrtanilan lapangan se lrta pelnanganan kelluhan.yang me lnyangkut telntang daya 
tanggap atau relspoln pe lnyuluh pelrtanilan lapangan dalam melmbelrilkan pellayanan apabilla 
anggolta kellolmpolk tanil ilngiln belrkolnsultasil dan apabilla ke llolmpolk tanil ilngiln belrkolnsultasil dan 
apabilla ke llolmpolk tanil me lngatasil masalah dillapangan se lrta ke lcakapan pe lnyuluh dalam 
me llakukan pelndelkatan kelpada kellolmpolk tanil. Pada ilndilkatolr ilnil daya tanggap, ke lsilapan dan 
relspoln pe lnyuluh pe lrtanilan lapangan. (Syahranil, 2016) 

Daril hasill pelnelliltilan dapat dilsilmpulkan bahwa Pe lrlunya pelrbailkan relspolnsilviltas pe lnyuluh 
pe lrtanilan lapangan te lrhadap ke lbutuhan masyarakat peltanil. Elvaluasil kualiltas pe llayanan, 
partilsilpasil, dan pe lmbelrilan bilbilt dilpe lrlukan untuk melmastilkan elfelktilviltas prolgram bantuan 
pe lrtanilan. Kelsadaran akan kelbutuhan pe lnilngkatan pelnge ltahuan dan keltelramillan 
me lnunujukkan kolmiltmeln untuk melmbelrilkan pellayanan yang lelbilk bailk. Wawancara delngan 
keltua kellolmpolk tanil me lyolroltil kelbutuhan akan partilsilpasil aktilf dan pe lmbelrilan bantuan 
belrkualiltas. De lngan langkah prolaktilf dan elvaluasil me lndalam, dilharapkan dapat melnilngkatkan 
e lfelktilviltas pe lnyuluhan pe lrtanilan lapangan se lsuail de lngan tujuan pe lnge lmbangan peltanilan 
lapangan se lsuail de lngan tujuan pelnge lmbangan pe lrtanilan dil willayah te lrse lbut. 

Kemampuan (Competence) 
Kelmampuan melrupakan kelrja se ltilap ilndilvildu yang me lncangkup aspelk pelnge ltahuan dan 

kelte lrampillan yang dilbutuhkan untuk dapat melmbelrilkan pellayanan telrtelntu. (Rahman, 2017) 
Silkap kelrja yang se lsuail delngan standar yang dilte ltapkan salah satunya delngan pellatilhan 
pe llatilhan yang dilbelrilkan. Hal yang melnyangkut telntang kelmampuan dan pelngeltahuan 
pe llayanan pelnyuluh pe lrtanilan lapangan dalam melnjalankan tugas/fungsilnya pe llatilhan 
pe llatilhan yang dil dapat se lrta ke ltelrampillan pe lnyuluh pe lrtanilan lapangan, pada ilndilkatolr ilnil 
kelmampuan pe lngeltahuan dan kelte lrampillan pe lnyuluh pelrtanilan lapangan dalam melmbelrilkan 
pe llayanan pe lnyuluh pelrtanilan lapangan dil De lsa Kuta Tilnggil Ke lcamatann Salak Kabupateln 
Pakpak Bharat. 

Se lbagail pelnyuluh pelrtanilan lapangan yang belrkolmiltme ln telrhadap pelnilngkatan 
kelmampuan, langkah-langkah dalam Standar Olpe lrasilolnal Prolse ldur (SOlP) me lnjadil panduan 
utama. Pellatilhan rutiln me lngilkutil SOlP Pe llatilhan Pelnyuluh Pe lrtanilan Lapangan, melmastilkan 
pe lmahaman melndalam te lntang matelril dan e lvaluasil yang kolnsilste ln.Elvaluasil te lratur mellaluil 
SOlP Elvaluasil Ke lmampuan Pelriloldilk melmbelrilkan gambaran olbjelktilf telntang kilne lrja, melmbuka 
pe lluang untuk pelnilngkatan belrkellanjutan. SOlP Pe lnilngkatan Kelte lrampillan diljadilkan dasar 
untuk melngildelntilfilkasil dan melngelmbangkan ke ltelrampillan khusus mellaluil pe llatilhan lanjutan 
dan sumbelr daya yang ada. 

Daril hasill pe lne lliltilan yang te llah dillakukan, maka dapat dilsilmpulkan bahwa adanya kolmiltme ln 
pada standar olpe lrasi lolnal prolse ldur melmbe lrilkan kelyakilnan bahwa pe lnilngkatan kelmampuan 
pe lnyuluh pe lrtanilan lapangan akan belrdampak po lsiltilf bagil pe llayanan. Pro lgram pe llatilhan dan 
pe lmbellajaran yang dililnilsasil olle lh pilhak dilnas pe lrtanilan kabupateln pakpak bharat melnunjukkan 
kelse lrilusan dalam me lmbantu pelnyuluh pe lrtanilan lapangan me lnilngkatkan kuali ltas 
pe llayanannya. Tanggung jawab pe lnyuluh pe lrtani lan lapangan dalam me lmbelrilkan dukungan 
me llaluil prolgram pelmbe llajaran pandangan po lsiltilf daril anggolta kellolmpolk tanil telrhadap 
pe lnyuluh pelrtanilan lapangan melnunjukkan bahwa PPL melmillilkil pe lngalama, pe lmahaman, dan 
kelmampuan kolmunilkasil yang bailk dalam melmbe lrilkan panduan praktils dan telknils pada pe ltanil, 
se lcara kelse lluruhan upaya me lnilngkatkan kualiltas pe llayanan pe lnyuluh pe lrtanilan lapangan 
me llilbatkan kolmiltmeln, prolgram pellatilha, pe lnye lbaran ilnfolrmasil yang  
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e lfelktilf, dan ko lntrilbusil polsiltilf pe lnyuluh pelrtanilan dalam melndukung prakti lk praktilk pelrtanilan 
yang belrkellanjutan. 

Mengakses (Access) 
Me lngakse ls melrupakan ke lmudahan seltilap ilndilvildu untuk melndapatkan pe llayanan, untuk 

me lnghubungil yang belrartil lolkasil fasilliltas pe llayanan mudah diljangkau, waktu melnunggu tildak 
telrlalu lama, saluran kolmunilkasil mudah dilhubungil. (Wahyunil, 2021) se lpe lrtil kelmudahan 
me lnguhubungil pelnyuluh pe lrtanilan lapangan.kelmudahan anggolta ke llolmpolk tanil untuk 
me lnghubungil pe lnyuluh pe lrtanilan lapangan apabilla me lmillilkil kelpe lrluan kellolmpolk tanil apabilla 
me lmillilkil kelpe lrluan kelpada pelnyuluh pelrtanilan lapangan dapat dilkatakan bailk karelna pelnyuluh 
pe lrtanilan melmbelrilkan ke lse lmpatan kelpada anggolta kellolmpolk tanil ataaupun keltua kellolmpolk 
tanil untuk melnghubungil me llalauil te lle lpoln atau melndatangil ke ldilaman pe lnyuluh pelrtanilan 
lapangan. 

Dalam ke lrangka SOlP yang ada, upaya untuk me lnilngkatkan akselsilbilliltas me lnjadil folkus 
utama pe lnyuluh pelrtanilan lapangan. Me llaluil SOlP yang te llah dilte ltapkan, lolkasil fasilliltas 
pe llayanan pelnyuluh pe lrtanilan dilpillilh de lngan ce lrmat untuk melmastilkan bahwa me lrelka mudah 
diljangkau olle lh anggolta kellolmpolk tanil. Langkah-langkah kolnkrelt tellah dililmple lme lntasilkan, 
se ljalan delngan standar olpe lrasilolnal, untuk melmilnilmalkan waktu melnunggu anggolta kellolmpolk 
tanil keltilka melre lka melncaril bantuan atau ilnfolrmasil. 

Daril hasill pe lne lliltilan yang tellah dillakukan, maka dapat di lbelrilkan kelsilmpulan walaupun 
ilnsfratruktur kolmunilkasil antara pe lnyuluh pe lrtanilan dan pe ltanil sudah bailk delngan be lrbagail olpsil 
akse lbliltas, te lrdapat tantangan dalam pelmahaman ilnfolrmasil olle lh pe ltanil. Me lskilpun akse ls 
mudah mellaluil te lle lpoln se llule lr dan dan kunjungan langsung, pe lrlu adanya upaya le lbilh lanjut 
dalam kolmunilkasil agar ilnfolrmasil yang dilsampailkan olle lh pe lnyuluh dapat dilpahamil de lngan bailk 
olle lh pe ltanil. De lngan de lmilkilan, ke lse lilmbangan antara akselbliltas dan pe lmahaman ilnfolrmasil 
me lnjadil kuncil untuk melnilngkatkan hasill pe lrtanilan dan kelse ljahtraan pe ltanil. 

Faktor penghambat  pelayanan Penyuluhi Pertaniani Lapangani (PPL) di Desa kuta Tinggi 
Kecamatani Salak 

Dalam me lnjalankan suatu prolgram pellayanan telntu saja ada hambatannya. Hambatan ilnil 
me lnjadil pe lnghalang bagil pe llayananpe lnyuluh pe lrtanilan lapangan dalam me llayanil masyarakat 
kellolmpolk tanil, faktolr pelnghambat melnjadil dua bagilan yailtu, Faktolr Elkste lrnal yang melrupakan 
faktolr daril luar dan faktolr ilntelrnal me lrupakan faktolr daril dalam yang me lnjadil hambatan. Hal 
telrse lbut telrjadil dalam pe llayanan pelnyuluh pelrtanilan lapangan dil delsa kuta tilnggil kelcamatan 
salak kabupateln pakpak bharat. 

Daril hasill pe lnelliltilan yang tellah dillakukan maka dapat di lbelrilkan kelsilmpulan, hambatan 
daril pe llayanan bahawa faktolr ilnte lrnal yang me lnghambat pellayanan pelnyuluh pelrtanilan 
lapangan dil De lsa Kuta tilnggil me llilbatkan kurangnya kelsadaran pe lnyuluh pe lrtanilan lapangan 
dalam melnje llaskan alur pe llayanan kelpada masyarakat kellolmpolk tanil. Se llailn iltu, kurangnya 
kelmampuan dan kelahlilan sumbelr daya manusila, te lrutama dalam melmahamil prolgram atau 
kelbiljakan, me lnjadil hambatan ilnte lrnal. Upaya pe lnilngkatan kelsadaran antara pelnyuluh 
pe lrtanilan lapangan melnjadil kuncil untuk melnilngkatkan kualiltas pe llayanan. Daril silsil e lkste lrnal, 
faktolr pe lnghambat belrasal daril masyarakat peltanil, dilmana masilh te lrdapat kelsuliltan dalam 
me lmahamil prolse ldur pe llayanan dan harapan yang tildak sellalu se lsuail de lngan hasill yang 
dilbelrilkan ollelh pe lnyuluh pe lrtanilan lapangan. Kurangnya pelmahaman yang kurang polsiltilf daril 
masyarakat peltanil dapat melnjadil tantangan dalam melnilngkatkan elfe lktilviltas pe llayanan 
pe lnyuluh pelrtanilan lapangan. 
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KESIMPULAN 

Be lrdasarkan hasill pe lne lliltilan dan pelmbahasan yang te llah dilje llaskan dil atas maka yang 
dapat dilsilmpulkan bahwa: Pada Re llilabliltas, dapat dilsilmpulkan bahawa me llaluil upaya 
pe lnyuluhan pelrtanilan lapangan dil Kabupateln Pakpak Bharat tellah te lrjadil transpolrtasil yang 
polsiltilf de lngan ke ltelrlilbatan pe lnyuluh dan kololrdilnatolr lapangan delngan tujuan melrubah pe ltanil 
tradilsilolnal me lnjadil pe ltanil molde lrn. Kololrdilnatolr pelnyuluh pe lrtanilan lapangan dil Ke lcamatan 
Salak belrpe lran aktilf dalam melnilngkatkan Prolduktilviltas Kellolmpolk Tanil me lskilpun 
me lngahadapil pe lmahaman masyarakat. Pandangan polsiltilf daril ke ltua kellolmpolk tanil 
me lnunjukkan bahwa pe llayanan pe lnyuluhan dilanggap kolnsilste ln me lmbelrilkan ilnfolrmasil 
belrguna, sollusil kolnkre lt dapat dilpe lrtanggung jawabkan melndukung pe lngelmbangan lolkal 
delngan harapan melnilngkatkan hasill pe lrtanilan dan kelse ljahtraan peltanil. 

Kelmudilan pada Relspolnsilviltas, Pe lrlunya pelrbailkan relspolnsilviltas pe lnyuluh pelrtanilan 
lapangan telrhadap kelbutuhan masyarakat peltanil. Elvaluasil kualiltas pe llayanan, partilsilpasil, dan 
pe lmbelrilan bilbilt dilpe lrlukan untuk melmastilkan elfe lktilviltas prolgram bantuan pelrtanilan. 
Kelsadaran akan kelbutuhan pe lnilngkatan pelnge ltahuan dan kelte lramillan me lnunujukkan 
kolmiltmeln untuk melmbe lrilkan pe llayanan yang le lbilk bailk. Wawancara de lngan keltua kellolmpolk 
tanil melyolroltil kelbutuhan akan partilsilpasil aktilf dan pelmbelrilan bantuan belrkualiltas. De lngan 
langkah prolaktilf dan e lvaluasil me lndalam, dilharapkan dapat melnilngkatkan elfe lktilviltas 
pe lnyuluhan pelrtanilan lapangan selsuail de lngan tujuan pelnge lmbangan peltanilan lapangan selsuail 
delngan tujuan pelngelmbangan pelrtanilan dil willayah te lrselbut. 

Pada Kelmampuan, Adanya kolmiltmeln pada standar olpe lrasilolnal prolse ldur melmbelrilkan 
kelyakilnan bahwa pe lnilngkatan kelmampuan pe lnyuluh pe lrtanilan lapangan akan belrdampak 
polsiltilf bagil pe llayanan. Prolgram pellatilhan dan pe lmbellajaran yang dililnilsasil olle lh pilhak dilnas 
pe lrtanilan kabupateln pakpak bharat melnunjukkan kelse lrilusan dalam me lmbantu pelnyuluh 
pe lrtanilan lapangan me lnilngkatkan kualiltas pe llayanannya. Tanggung jawab pe lnyuluh pe lrtanilan 
lapangan dalam me lmbelrilkan dukungan mellaluil prolgram pe lmbellajaran pandangan polsiltilf daril 
anggolta kellolmpolk tanil telrhadap pe lnyuluh pelrtanilan lapangan melnunjukkan bahwa PPL 
me lmillilkil pe lngalama, pe lmahaman, dan ke lmampuan kolmunilkasil yang bailk dalam me lmbelrilkan 
panduan praktils dan telknils pada peltanil, se lcara kelse lluruhan upaya me lnilngkatkan kualiltas 
pe llayanan pelnyuluh pelrtanilan lapangan mellilbatkan kolmiltme ln, prolgram pe llatilha, pe lnyelbaran 
ilnfolrmasil yang elfe lktilf, dan kolntrilbusil polsiltilf pe lnyuluh pelrtanilan dalam melndukung praktilk 
praktilk pe lrtanilan yang be lrkellanjutan. 

Pada poliln Melngakse ls, Walaupun ilnsfratruktur kolmunilkasil antara pelnyuluh pe lrtanilan dan 
pe ltanil sudah bailk de lngan belrbagail olpsil akse lbliltas, te lrdapat tantangan dalam pe lmahaman 
ilnfolrmasil olle lh pe ltanil. Me lskilpun akse ls mudah me llaluil te lle lpoln se llule lr dan dan kunjungan 
langsung, pe lrlu adanya upaya le lbilh lanjut dalam kolmunilkasil lagar lilnfolrmasil yang dilsampailkanil 
lolle lh pe lnyuluhil ildapat dilpahamill de lnganil bailkil olle lh ilpe ltanil. De lngan delmilkilan, ke lse lilmbangan 
antara akselbliltas dan pelmahaman ilnfolrmasil melnjadil kuncil untuk melnilngkatkan hasill pe lrtanilan 
dan kelse ljahtraan peltanil. 

Telrakhilr adalah pada Hambatan daril pellayanan bahawa faktolr ilntelrnal yang 
me lnghambat pellayanan pe lnyuluh pelrtanilan lapangan dil De lsa Kuta tilnggil me llilbatkan 
kurangnya kelsadaran pe lnyuluh pe lrtanilan lapangan dalam me lnjellaskan alur pe llayanan kelpada 
masyarakat kellolmpolk tanil. Se llailn iltu, kurangnya kelmampuan dan kelahlilan sumbe lr daya 
manusila, te lrutama dalam melmahamil prolgram atau kelbiljakan, me lnjadil hambatan ilntelrnal. 
Upaya pe lnilngkatan kelsadaran antara pelnyuluh pe lrtanilan lapangan me lnjadil kuncil untuk 
me lnilngkatkan kualiltas pe llayanan. Daril silsil e lkstelrnal, faktolr pelnghambat belrasal daril 
masyarakat peltanil, dilmana masilh te lrdapat kelsuliltan dalam melmahamil prolse ldur pellayanan dan  
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harapan yang tildak se llalu se lsuail de lngan hasill yang dilbe lrilkan olle lh pe lnyuluh pe lrtanilan lapangan. 
Kurangnya pelmahaman yang kurang polsiltilf daril masyarakat peltanil dapat melnjadil tantangan 
dalam melnilngkatkan elfe lktilviltas pe llayanan pe lnyuluh pe lrtanilan lapangan. 
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